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（１）しなバスの試行運行の経緯
○令和3年2月に策定した「品川区コミュニティバス導入計画」に基づき、令和4年3月28日からしなバスの試行運行を開始。
○しなバスは令和7年度に運行4年目となることから、3年目の運行実績（令和6年度の収支率）で運行評価が必要。

出典：品川区コミュニティバス導入計画（R3.2） P46 出典：品川区コミュニティバス導入計画（R3.2） P47
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（２）しなバスの利用状況
○しなバスは、令和4年10月のダイヤ改正や令和6年8月の子育て支援割導入など、利用者の増加に向けた施策を実施。
○利用者数は増加傾向にあり、運行開始時の約1.4倍に増加。

（３）しなバスの収支率
○シルバーパスを運賃換算した「シルバーパスあり」の収支率は、令和6年度60％を超え、評価基準の収支率50％を上回っている。
○シルバーパスを運賃換算しない「シルバーパスなし」の収支率は、令和6年度でも30～40％程度であり、評価基準を下回っている。

ダイヤ改正
（2便/時間→3便/時間）

ダイヤ改正（朝夕減便）
子育て支援割、運賃改定

ダイヤ改正
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ダイヤ改正（朝夕減便）
子育て支援割、運賃改定

増加傾向
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令和6年度 平均利用者数 2.27万人令和4年度 平均利用者数 1.62万人 令和5年度 平均利用者数 1.91万人

令和4年度 収支率 29.6％ 令和5年度 収支率 29.9％ 令和6年度 収支率 35.7％
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２．令和6年度利用者アンケート（抜粋）
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○4年目（令和7年度）の運行判断にあたっては、年間の運行経費に対する収入の割合が3年目（令和6年度）に50％以上とならない場合は

「品川区コミュニティバス導入計画」に基づき「見直し（廃止含む）」を方針としている。

○見直しにあたっては、以下の理由から、試行運行の継続を含め、総合的に判断する。⇒次回の地域公共交通会議で検討結果を提示

・利用者数が増加傾向にあり、収支率を含む運行状況について今後改善が見込まれること

・新たな交通サービスの状況等を踏まえて、地域に適した交通を見極める必要があること

・しなバスが無くなった場合の移動手段 ・総合的な満足度（１）利用目的 ・自由意見の傾向
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約8割

目標像１
「コミュニティバス導入地域における利便性の向上」

目標像２
「地域のつながりやにぎわいの創出（地域振興）」

目標像３
「品川区のイメージアップ」

ほぼ
すべて 約8割 約8割
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３．しなバスの今後の検討について

主に買い物・娯楽等の足となっている。
平日は通勤利用も存在。

（２）運行による効果（コミュニティバスの目標像の実現）

他の代替手段があると答えた人も多いが、
外出機会が減ると答えた方も29％存在。

「運行の継続」についての
意見が50％を占める。

約8割の方が満足して
いる状況。


