
 

複数回区民集会所を利用する予定がある場合には、「団体登録利用」をお願いします。 

 登録方法：インターネット、窓口 

 予約方法：インターネット、電話、窓口 団体登録利用 

予約：インターネット、電話、窓口で手続き可能 

提示・添付していただく書類があります。 

① 団体の登録 

② 使用料区分の判定 

③ 団体登録完了 

④ 予約の方法・支払前の予約キャンセル 

⑤ 使用料の支払・支払後のキャンセル 

⑥ 利用当日 

支払：インターネット、窓口 
キャンセル：窓口のみ 

 予約方法：利用する施設窓口のみ 
      利用者登録申請書を記入していただきます。 

登録外利用 

① 使用料区分の判定 

② 予約の方法・支払前の予約キャンセル 

③ 使用料の支払・支払後のキャンセル 

④ 利用当日 

予約：窓口のみ 

支払：窓口のみ 
キャンセル：窓口のみ 

承認書の提示 

承認書の提示 

 区民集会所利用の流れ 

提示・添付していただく書類があります。 

活動内容等によっては、ご利用いただけない場合があります。 
使用施設までお問合せください。 
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区民集会所の事務を行っている施設一覧 
●各施設の情報 

施設名 受付時間  
予約・使用料

の支払い 

集会所系の

団体登録等

※1 

窓口休業日

※2 
施設開館時間 

地域センター（大井第一・

荏原第一・八潮以外） 
月～金 ８:３０～１７:００ 〇 〇 

土曜・日曜 

祝日 

年末年始 

荏原第一地域センター  
月水木金日 ８:３０～１７:００ 〇 〇 土曜・祝日 

年末年始  火 ８:３０～１9:００ 〇 〇 

八潮地域センター  

月～金 ８:３０～１７:００ 〇 〇 第三日曜 

祝日 

年末年始  土・日 ８:45～１７:００ △ ※３ × 

こみゅにてぃぷらざ八潮 月～日 ９:００～２０:００ 〇 × 
第二火曜 

年末年始 

文化センター（五反田・荏

原・東品川・旗の台・南大

井）  

月～土 ９:００～２０:００ 

〇  
〇 

※４  

保守点検日 

年末年始  日・祝 ９:００～１７:００ 

中小企業センター 月～日 ９:００～２０:００ 〇 
〇 

※４  

第四日曜 

年末年始 

品川健康センター  
月～土 ９:００～２０:００ 

〇  
〇 

※４   

保守点検日 

年末年始   日・祝 ９:００～１７:００ 

※各施設にお

問い合わせく

ださい。  

※1 団体登録等とは、登録・更新・変更・退会・登録証再交付申請をいいます。 
※2 年末年始とは、12月29日から翌年1月3日までの日をいいます。 
※3 八潮地域センターの土日受付では、還付対応はできません。 
※4 地域センター以外では、区民集会所使用料の減額の申出を受付していません。地域センター以外での 
   集会所系団体の登録等の受付については、各施設にお問い合わせください。 

予約の方法 
●予約の方法と予約開始時間について 

予約方法 
団体登

録利用 

登録外

利用 
予約受付施設等 

予約開始 

初日の 

受付開始時間 

予約開始 

二日目以降の 

受付開始時間 

窓口  〇  〇  

使用する区民集会所と併設されている地域センター 8：45 

使用する区民集会所とは別の地域センター 

9：00  
地域センター以外の施設 

各施設の情報

を参照 

電話 〇 × 
使用する区民集会所と併設されている地域センター

へお電話ください。 
10：00 8：30 

インター

ネット 
〇 × 

（PC・スマートフォン） 

ログインには団体番号とパスワードが必要です。 
10：00 5：00 

8：30  

予約の開始は「2か月前の同日」からです。ただし、窓口予約と電話予約については2か月前の同日が
窓口休業日の場合は「その直前の窓口休業日ではない日」からとなります。 
インターネット予約は「2か月前の同日」からです。 
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区民集会所の注意事項 
●区民集会所について 
 ・区民集会所は地域住民のコミュニティ活動推進のために設けられた施設です。 
 ・大井第一地域センターは区民集会所と併設しておりません。 

以下のような目的では区民集会所は利用できません 
 

 品川区立区民集会所条例・品川区立八潮区民集会所条例 

   区長は、次の各号のいずれかに該当するときは、使用を承認しない。 

   (1) 公益を害するおそれがあると認めたとき。 

   (2) 営利を目的とするものと認めたとき。 

   (3) その他管理上支障があると認めたとき。 

 

  
 

     （１）公益を害するおそれがあると認めたとき 
       ◎違法な活動や違法行為を助長するおそれがあると認める場合 
       ◎公序良俗に反する活動をしている場合                      
                                             など 
     （２）営利を目的とするものと認めたとき 
       ◎物品の販売や販売促進などの営業活動をする場合 
       ◎施設利用の権利の転売を目的とする場合 
       ◎入場料等の徴収や教材販売をしてセミナーや講習会等を開催する場合 
       ◎講師が中心となり、参加費や会費を徴収する場合  
                                                                                                                  など 
     （３）その他管理上支障があると認めたとき 
       ◎建物の修繕・消毒・清掃等により使用させることに支障がある場合 
       ◎申請の内容に虚偽が認められた場合 
       ◎他の利用者に迷惑となるような活動のおそれがあると認める場合  
       ◎申請する時までに、利用人数が確定していない場合 
       ◎不特定多数の利用                    など 
                             

使用不承認となる場合の具体例 

※ 予約後または支払後に上記の不承認事由に該当することが発覚した場合、予約・使用承認 
 を取り消します。その場合、すでにお支払いいただいた使用料は返還しません。 
※ 頻繁に予約とキャンセルを繰り返すなど、悪質な利用が認められる団体につきまして 
 は、団体登録を取り消し、今後利用できなくなる場合があります。 
※ やむを得ず区が使用する必要が生じたとき(選挙等)は承認を取り消させていただきます。 
※ このほか、施設の状況によって、個別に不承認事由を定めている場合があります。 
 詳細は各施設にお問い合わせください。 
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集会所系団体の登録 
●団体登録について 
 ・複数回区民集会所を利用する予定がある団体は、「品川区施設予約システム利用者登録 
  申請書」をご記入の上、「集会所系団体」として利用者登録をお願いします。 
  登録すると、「インターネット」「電話」での施設予約も可能になります。 
 ・登録は2名以上で構成される団体に限ります。個人では登録できません。 
 ・団体登録の有効期間は2年間です。 
 ・区内料金・減額料金の適用を受ける場合は、団体名簿等が必要です。 
●登録手続きについて 
 １  登録方法 
  【インターネットから申請する場合】 
⇒URL  https://apply.e-tumo.jp/city-shinagawa-u/o er/o erList_detail?tempSeq=2711  
  【窓口で申請する場合】 
   ⇒「区民集会所の事務を行っている施設一覧」をご覧ください。 
 

 ２  必要なもの 
   ⅰ 利用者登録申請書 
   ⅱ 申請者の本人確認ができる書類（運転免許証・保険証など） 
   ⅲ 団体名簿等（料金判定する場合のみ） 
   ※インターネットから申請される場合は、ⅱ〜ⅲをデータで添付していただきます。 
 

 ３  ご登録いただく内容 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ※ 団体登録時に知りえた個人情報につきましては、区民集会所の管理・運営に 
    関することにのみ使用し、管理を徹底いたします。 
   ※ 登録後、インターネットからメールアドレスをご登録ください。登録すると、 
    予約などに関するメールを受信することができます。 
 

 ４  団体登録証の交付（窓口申請およびご希望の団体のみ） 

団体名 
団体の名前を決めてください。 

集会室を利用する時に、看板等に表示します。 

代表者の氏名・住所 

電話番号 

団体の代表者の方の氏名・住所・電話番号をご記入ください。 

企業の場合、代表取締役の方ではなく、集会所を利用するにあたり事務

手続きをされる方のほうが望ましいです。 

緊急時には代表者へ連絡することがあります。 

構成員の氏名・住所 

電話番号 

１名ご記入ください。代表者と兼ねることができません。緊急時などに

連絡させていただきます。 

活動内容 

団体の活動内容をご記入ください。 

(例)〇子育ての情報共有する会  〇品川の歴史について語る会 

   〇ヨガをとおして健康を維持する   など。 

団体の総人数 

（区内・区外の内訳） 

構成員の総数およびそれらの方の区内在住・在勤・在学または区外の人

数の内訳をご記入ください。 

パスワード 

インターネットで予約する際に必要になります。8～24文字の半角英大

文字、半角英小文字、半角数字の３種混在必須で設定してください。                            

※登録後にパスワードを忘れてしまった場合、再度新規にパスワードを

設定していただきます。 
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使用料区分について 
●使用料の区分について 

【企業単位での利用】 

※主たる事業所が「区外」にある企業であっても、実際に利用する事業所が区内にあれば「区内料金」となります。 
【任意の団体、グループ（サークル等）での利用】 

企業 所在地が「区内」 
所在地が「区外」 

区内料金 
区外料金 

       さらに以下に該当する場合は使用料金の減額が適用されます。 
 【品川区立区民集会所条例施行規則】 

 ○地域住民を主体とした団体が住民の福祉増進のため使用するとき 

  (例)教育・体育・文化・教養活動・地域問題・社会問題研究・ボランティア・勤労者福祉活動等 
 

 
 【品川区立八潮区民集会所条例施行規則】 
 
 ○地域住民を主体とした団体が地域住民の地域活動推進のために使用するとき 
 
  （例）清掃活動などボランティアを通じた地域住民の地域活動推進等 

区内料金の 

５割減額 

任意の 
団体 

グループ
等 

「区内」に事務所等がある 
構成員の半数以上が 

「区内」在住・在学・在勤 

上記以外 

区内料金 

区外料金 

区内料金 

減額料金については、地域センターの窓口で申請した場合のみ適用されます。文化センター・健康セン
ターなど他施設では申出を受付していませんのでご注意ください。 

使用料区分の判定に必要な書類 
●使用料区分の判定について 

使用料区分を区内料金と判定するためには、次の資料を提示（インターネットから申請され
る場合は添付）していただく必要があります。 
【企業単位での利用】 
⇒事務所の所在地が区内であることがわかる資料（会社案内や企業パンフレット等） 
【任意の団体、グループ（サークル等）での利用】 
⇒①事務所の所在地が区内にあることがわかる資料（規約等） 
 ②構成員全員の「住所、氏名、連絡先」が記載された団体名簿（次ページ参照） 
※減額判定を受けるには、団体名簿が必須となります。 
※企業単位での利用の場合には、減額の判定はできません。 
  

※ 区に登録した高齢者福祉団体、障害者福祉団体、社会教育関係団体が使用するときは、使用料が減額 
・免除される場合があります。 
 『高齢者福祉団体』については高齢者地域支援課に、『障害者福祉団体』については障害者支援に、
『社会教育関係団体』については文化観光戦略課・各文化センターにそれぞれお問い合わせください。 

区内料金の 

５割減額 
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 団体登録の有効期間は２年間です。期間を過ぎてしまうと予約が 
できません。 
 登録内容に変更がない場合でも、更新手続きが必要になります。 
 １  登録更新方法 
  【インターネットから申請する場合】 
⇒URL https://apply.e-tumo.jp/city-shinagawa-u/o er/o erList_detail?tempSeq=2712  
  【窓口で申請する場合】 
   ⇒「区民集会所の事務を行っている施設一覧」をご覧ください。 
 

 ２  必要なもの 
   ⅰ 施設予約システム利用者更新／変更／退会／登録証再交付申請書 
   ⅱ 申請者の本人確認ができる書類（運転免許証・保険証など） 
   ⅲ 団体名簿等（区内料金に該当する団体のみ） 
   ⅳ 更新前の登録証（お持ちの場合のみ） 
   ※インターネットから申請される場合は、ⅱ〜ⅳをデータで添付していただきます。 

登録の更新 
●登録の更新について（集会所系団体のみ） 

団体名簿の書き方 
●団体名簿の書き方 
 ・代表者と連絡者の方を含め、集会所を利用するすべての会員についてご記入ください。 
 ・団体登録の更新時は、会員に変更がない場合でも団体名簿の提示（インターネットから 
  申請される場合は添付）をお願いします。 
 ・下記の様式と同じ内容が記入してあれば、既存の名簿での判定も可能です。 
 ・住所等の書き方は下記のとおりです。 
  ① 品川区内在住の方：個人の住所・連絡先 
  ② ①以外の方で、品川区内在学・在勤の方：通学先・勤務先の名称・所在地・連絡先 
  ③ 上記以外の方：個人の住所・連絡先 

●記載例（※登録期間中は、提示いただいた団体名簿は団体内で保管してください。 
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使用料の支払（予約の確定）・支払後のキャンセル 
●支払（使用料免除の団体は予約の確定）期日 
 ・予約の翌日から起算して７日以内にお支払い（使用料免除の団体は予約の確定）をお願 
  いします。 
  （例）3/1に予約した場合⇒3/1〜3/8までにお支払い 
 ・お支払い（使用料免除の団体は予約の確定）が確認できない場合、予約は自動的にキャ 
  ンセルとなります。 
  ※メールアドレスをご登録いただくと、支払期限のお知らせメールが配信されます。 
●支払方法 
 インターネットから、クレジットカード決済が可能です。（一部条件有） 
 窓口でのお支払いは「区民集会所の事務を行っている施設一覧」の受付時間内にお越しく 
 ださい。 

●キャンセルについて 
 利用を取りやめる場合には利用予定の施設までご連絡ください。 
 利用者の都合によりキャンセルする場合は、利用日の７日前までに窓口でお手続きしてい 
 ただければ、使用料を全額現金でお返しします。 
 ※ インターネットでお支払いいただいた場合も還付は窓口での手続きのみとなります。 
 ※ ７日前が窓口休業日である場合は、翌営業日まで受け付けます。 
 ※ 使用料還付の手続きは、利用予定の施設（地域センターの窓口）でのみ可能です。 
●使用料還付の手続きに必要なもの 

○印鑑…使用承認書に記載されている代表者個人の印鑑（朱肉を使用するもの） 
○使用承認書…窓口でお支払いされた場合：原本提出 
       インターネットでお支払いされた場合⇒データの提示 

利用当日 
●ご利用当日の手順 

使用承認書の提示 

鍵のお渡し 

原状回復 

（使用前） 

（使用後） 

窓口でお支払いされた場合：原本提示 
インターネットでお支払いされた場合⇒データの提示 

施設や使用する曜日によって鍵のお渡し場所が異なり
ます。詳細は利用施設にお問い合わせください。 

備品を使用した場合は元に戻してください。 
ゴミはすべてお持ち帰りください。 

使用時間内に鍵の返却を済ませてください。 
鍵の返却 

 鍵の貸出時間は使用時間内です。 
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区民集会所の利用にあたって 

 ① 集会室には長机・椅子、和室には座卓・座布団が備え付けられています。 

     その他の設備・備品等については、各施設にお問い合わせください。 

 ②２階より上に集会室がある区民集会所には、すべてエレベーターがついています。 

 ③ゴミはすべて持ち帰りをお願いします。 

 ④敷地内はすべて禁煙です。喫煙室はありません。 

 ⑤集会室内での飲食は可能です。 

 ⑥区民集会所には駐車場はありません。車での来所はご遠慮ください。 

 ⑦大きな声・音・振動を伴う活動にはご利用いただけません。 

 ⑧ Wi-Fiをご利用いただけます。 

八潮区民集会所については⑤〜⑧の案内とは異なる場合があります。 

ご不明な点がありましたら、各施設にお問い合わせください。 
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